
Nasze globalne zobowiŃzanie do czystoŜci 
i higieny w partnerstwie z firmŃ SGS

Protok·ğ BezpieczeŒstwa 

Radisson Hotel Group



Twoje bezpieczeŒstwo ï

nasz priorytet
NajwyŨszym priorytetem Radisson Hotel 

Group na cağym Ŝwiecie jest zdrowie, 

bezpieczeŒstwo i ochrona goŜci, 

pracownik·w i partner·w biznesowych.

COVID-19 zasadniczo zmieniğ styl Ũycia i pracy w 

Radisson Hotel Group. Aby dostosowaĺ siň do 

nowej sytuacji przeprowadziliŜmy gruntowny 

przeglŃd dotychczasowych proces·w BHP i we 

wsp·ğpracy z firmŃ SGS opracowaliŜmy 

kompleksowy Protok·ğ BezpieczeŒstwa.

Do jego przestrzegania ïz uwzglňdnieniem 

lokalnych przepis·w ochrony zdrowia, sŃ 

zobowiŃzane wszystkie nasze hotele.
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To w skr·cie nowe procedury sprzŃtania i dezynfekcji 

hotelu. Protok·ğ obejmuje 20 szczeg·ğowych punkt·w 

dotyczŃcych dbania o przestrzenie publiczne, pokoje 

oraz przygotowania i serwowania posiğk·w, a takŨe 

wytyczne pracy personelu. To takŨe 10 kolejnych 

punkt·w okreŜlajŃcych zasady higieny i 

bezpieczeŒstwa odbywajŃcych siň u nas spotkaŒ ïw 

tym przygotowanie sal konferencyjnych i obsğugň 

wydarzeŒ od A do Z. 

Dla naszych goŜci, partner·w biznesowych i 

pracownik·w Protok·ğ BezpieczeŒstwa jest 

narzňdziem troski o ich zdrowie i komfort.

Wszystkie hotele naszej sieci otrzymağy szczeg·ğowe 

instrukcje wdroŨenia zobowiŃzaŒ Protokoğu 

BezpieczeŒstwa.

Protok·ğ BezpieczeŒstwa ï

co to takiego?
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Zachowanie dystansu

spoğecznego
Zwiňkszona czňstotliwoŜĺ 

sprzŃtania i dezynfekcji

Ulepszenie technologii 

cyrkulacji powietrza

Przesğony ochronne

w recepcji

Stacje dezynfekcji rŃk w

przestrzeniach wsp·lnych
Dezynfekcja kart kluczy
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20 podstawowych punkt·w Protokoğu BezpieczeŒstwa



Informacje z datŃ i 

godzinŃ sprzŃtania pokoju

Pğyn do dezynfekcji rŃk

w kaŨdym pokoju

7 8

Dezynfekcja czňsto dotykanych 

przedmiot·w ïpilot tv w 

jednorazowym opakowaniu.
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Pranie poŜcieli i rňcznik·w

w wysokiej temperaturze

środki dezynfekujŃce w

studio fitness 

Ekspresowe 

wymeldowanie ïcheck out box

10 11 12

20 podstawowych punkt·w Protokoğu BezpieczeŒstwa



Preferowanie 

bezdotykowych form 

pğatnoŜci

Grab & Go ï

indywidualnie zapakowane 

posiğki na wynos

Zachowanie bezpiecznej 

odlegğoŜci w barze i restauracji

Zachowanie Ŝrodk·w 

bezpieczeŒstwa w przygotowaniu i 

podawaniu posiğk·w

13 14 15
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Rezygnacja z minibar·w

w pokojach
Szkolenia pracownik·w

w zakresie bezpieczeŒstwa

i ochrony zdrowia
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20 podstawowych punkt·w Protokoğu BezpieczeŒstwa



Codzienne mierzenie

temperatury pracownikom

Zapewnienie pracownikom 

niezbňdnych

Ŝrodk·w ochrony zdrowia

19 20

20 podstawowych punkt·w Protokoğu BezpieczeŒstwa



Bezpieczne przechowywanie 

rzeczy osobistych
Stacje dezynfekcji rŃk w przestrzeni 

konferencyjnej

Zwiňkszona czňstotliwoŜĺ sprzŃtania i 

dezynfekcji ïszczeg·lnie przedmiot·w 

czňsto dotykanych

Ulepszone procesy cyrkulacji 

powietrza w salach

Informacje dla goŜci o dacie 

sprzŃtania i dezynfekcji sal 

konferencyjnych

ĂPudeğko dezynfekcjiò na zuŨyte 

przedmioty sanitarne i biurowe
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10 punkt·wProtokoğu BezpieczeŒstwa M&E


